1. Objet — Champ d’application

Les présentes conditions générales de vente (ci-apres les « CGV ») s’appliquent a toute
prestation de diagnostic, de réparation, de mise en service et de services associés réalisée par
BC SERVICES — TLSE, dans le cadre de son activité de réparation d’appareils électriques et
¢lectroniques a usage domestique, labellisée QualiRépar. Elles régissent les relations
contractuelles entre BC SERVICES — TLSE et tout client consommateur pour les
interventions réalisées en atelier, a domicile ou a distance, y compris celles bénéficiant du
Fonds Réparation (« bonus réparation »).

2. Identification du réparateur

SARL TLSE — BC SERVICES

Forme juridique : SARL

Adresse du siege / de I’atelier : 1B Rue des Roussottes 21600 Fénay
Téléphone : 03 80 36 69 82

Email : direction@societebcs.com

Immatriculation : 990 907 461 R.C.S Dijon

N° SIRET : 99090746100018

N° TVA intracommunautaire : FR61990907461

3. Description des prestations

SARL TLSE — BC SERVICES propose notamment :

o Laprise en charge, le diagnostic et la réparation d’appareils €lectroménagers (liste
indicative : lave-linge, lave-vaisselle, réfrigérateur, etc.).

o Les interventions en atelier, a domicile ou a distance (télé-assistance/visioconférence
si proposé).

o Les prestations annexes : déplacement, nettoyage, réglages, mise en service, conseils
d’usage.

La nature précise des prestations est détaillée sur le devis ou le document de prise en charge
remis au client.

4. Devis, diagnostic et acceptation

4.1. Devis et diagnostic

Selon le cas, un devis préalable est établi avant toute réparation, gratuitement ou moyennant
des frais de diagnostic comme indiqué dans la grille tarifaire affichée et/ou mise a disposition
du client. En cas de non-réparation (refus du devis, appareil irréparable ou non rentable a
réparer), seuls les frais de diagnostic et, le cas échéant, de déplacement restent dus.



4.2. Acceptation
Le devis ou I’ordre de réparation diiment daté et signé (ou 1’acceptation donnée par voie
¢lectronique) vaut commande ferme et acceptation sans réserve des présentes CGV.

4.3. Travaux complémentaires

Si, au cours de I’intervention, des travaux supplémentaires s’aveérent nécessaires, SARL TLSE
—BC SERVICES en informe le client et sollicite son accord préalable (signature d’un devis
complémentaire, email, SMS, etc.). A défaut d’accord, seuls les travaux initialement acceptés
sont réalisés.

5. Prix, baréme et bonus réparation

5.1. Tarification
Les prix sont exprimés en euros, toutes taxes comprises, selon :

e Un taux horaire de main-d’ceuvre de 60 €/h TTC.

o Des forfaits par type d’intervention (diagnostic, déplacement, réparations courantes),
conformément au baréme disponible en atelier et, le cas échéant, sur le site internet.

e Le prix des pi¢ces détachées nécessaires a la réparation.

5.2. Bonus / Fonds Réparation

Quand les conditions d’¢éligibilité sont réunies (appareil concerné, usage ménager, hors
garantie légale/commerciale du fabricant, etc.), la réparation peut bénéficier du Fonds
Réparation (« bonus réparation »).

e Le montant de la participation du Fonds Réparation est directement déduit de la
facture du client.

o La facture mentionne distinctement le prix total de la réparation, la part prise en
charge par le Fonds Réparation et le reste a charge pour le client.

e SARL TLSE - BC SERVICES informe le client, en amont de la prestation, des
conditions d’¢ligibilité et des montants applicables.

5.3. Révision des prix

Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de I’acceptation du devis. SARL TLSE — BC
SERVICES se réserve la possibilité d’actualiser son bareme ; toute modification n’affecte pas
les devis déja acceptés.

6. Modalités d’exécution et d’intervention

6.1. Interventions en atelier

Le client dépose son appareil aux horaires d’ouverture indiqués. Il recoit un document de
prise en charge mentionnant au minimum son identité, la référence de 1’appareil, la panne
déclarée et un budget maximal éventuellement fixé.



6.2. Interventions a domicile

Le client s’engage a fournir un acces sécurisé et suffisant a ’appareil et a signaler toute
contrainte particuliére (escaliers, acces parking, etc.). Tout déplacement infructueux
imputable au client (absence, impossibilité d’acces, appareil non présent...) pourra donner
lieu a facturation selon le baréme affiché.

6.3. Réparation a distance (le cas échéant)

En cas de réparation/assistance a distance, SARL TLSE — BC SERVICES adresse au client,
avant I’intervention, les consignes de sécurité, la liste du matériel nécessaire et les conditions
de réalisation. Le client reste responsable de I’application des consignes communiquées.

6.4. Délais
Les délais d’exécution indiqués sont des délais estimatifs. Un retard raisonnable ne peut, en
principe, ouvrir droit @ indemnisation, sauf dispositions 1égales impératives contraires.

7. Remise de I’appareil et propriété

L’appareil réparé est restitué au client contre paiement intégral des sommes dues.

En cas de non-retrait de I’appareil dans un délai de 2 mois apres avis de mise a disposition,
SARL TLSE — BC SERVICES pourra facturer des frais de garde et, a défaut de solution trouvée
avec le client, engager les démarches prévues par la réglementation en vigueur (abandon, mise
au rebut, etc.).

8. Paiement

Le paiement est exigible a la remise de 1’appareil réparé ou a I’issue de I’intervention a
domicile. Le reglement peut s’effectuer par cheque, carte bancaire ou especes.

En cas de retard de paiement, des pénalités pourront étre appliquées conformément au cadre
légal, ainsi qu’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement si le client n’a pas la
qualité de consommateur.

9. Garanties

9.1. Garanties légales

Les réparations et pieces fournies bénéficient, le cas échéant, des garanties l1égales de
conformité et contre les vices cachés, dans les conditions prévues par le Code de la
consommation et le Code civil.

9.2. Garantie commerciale QualiRépar

Dans le cadre du label QualiRépar, SARL TLSE — BC SERVICES accorde une garantie
commerciale de 3 mois sur la prestation de réparation (pieces et main-d’ceuvre) a compter de
la date de facture, pour le défaut réparé et les pieces remplacées. Cette garantie s’applique



¢galement aux réparations prises en charge par le Fonds Réparation lorsque des pi¢ces sont
changées.

La garantie ne couvre pas :

e Les pannes sans lien avec la réparation initiale.

o Les dommages résultant d’'une mauvaise utilisation, d’'un manque d’entretien ou d’une
intervention d’un tiers non autorisé.

e Les consommables et pieces d’usure (filtres, joints, etc.), sauf disposition particuliére.

9.3. Pieces fournies par le client (si accepté)

Si le client fournit lui-méme les piéces, la garantie de SARL TLSE — BC SERVICES est limitée
a la main-d’ceuvre. Aucune garantie n’est due sur la piéce fournie par le client, qui en assume
seul la responsabilité.

10. Responsabilité

SARL TLSE — BC SERVICES s’engage a réaliser ses prestations conformément aux regles de
I’art, aux consignes constructeurs lorsque disponibles et au référentiel QualiRépar. Sa
responsabilité ne peut étre engagée pour des dommages indirects (perte de denrées, géne
d’utilisation, etc.), dans les limites admises par le droit de la consommation.

Aucune responsabilité ne pourra étre retenue en cas d’impossibilité d’intervenir due a un cas
de force majeure ou a un événement extérieur imprévisible et irrésistible.

11. Réclamations, SAV et médiation

11.1. Réclamations / SAV
Toute demande de SAV ou réclamation peut étre adressée a :
adv(@societebcs.com

SARL TLSE — BC SERVICES s’engage a traiter les réclamations relatives aux réparations
effectuées, en particulier dans le cadre de la garantie commerciale de 3 mois, dans des d¢lais
compatibles avec le référentiel QualiRépar.

11.2. Médiation de la consommation

Si le litige n’est pas résolu par une réclamation écrite aupres de SARL TLSE — BC SERVICES,
le client peut saisir gratuitement le médiateur de la consommation dont reléve 1’entreprise :
CM2C - https://www.cm2c.net/.

Les modalités de saisine du médiateur sont disponibles sur le site du médiateur ou sur simple
demande.



12. Données personnelles

Les données personnelles collectées dans le cadre des prestations (identité, coordonnées,
informations sur I’appareil) sont nécessaires au traitement des commandes, a la facturation, au
suivi SAV et, le cas échéant, a la gestion du bonus réparation. Le client dispose de droits
d’acces, de rectification, d’opposition et de suppression conformément a la réglementation
applicable, qu’il peut exercer en écrivant a [adresse email/postale].

13. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais.
En cas de litige et a défaut d’accord amiable, le client peut saisir la juridiction compétente en
application des régles de droit commun protectrices du consommateur.



